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Registratieplicht 
tweedehands goederen

Wij registreren elke aankoop van tweedehands goederen.
Toon altijd uw rijbewijs, ID-kaart of paspoort.

Waarom vragen wij uw naam en adres?
Als opkoper van tweedehands goederen zijn wij wettelijk 
verplicht elke aankoop te registreren in een inkoopregister. 
Daarin noteren we ook de naam, het adres en de woonplaats 
van degene die iets tweedehands bij ons aanbiedt.  
Zo voorkomen we dat dieven gestolen goederen aanbieden  
en dat we ongewild diefstal in stand houden.

Wij behandelen uw gegevens conform de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming.

Maak het dieven niet te makkelijk
Check de tips op stopheling.nl

De heler betaalt
Aangifte heling en directe aansprakelijkstelling

Inkoop tweedehands goederen
Bij de handel in gebruikte en ongeregelde goederen loopt u het risico dat u te maken 
krijgt met gestolen spullen. Het kopen, bezitten of verkopen van gestolen producten is 
heling en is strafbaar. Daarom is het belangrijk dat u:

• vóór de inkoop altijd via de app of website van Stop Heling controleert of het aangebo-
den product als gestolen geregistreerd staat bij de politie.

• niet alleen uw inkoop, maar ook de naam en het adres van de aanbieder registreert in 
het Digitaal Opkopers Register (DOR).

Schade na inbeslagname
Blijkt achteraf dat u te goeder trouw gestolen spullen heeft gekocht, dan heeft u een 
aanzienlijke schadepost. U heeft directe schade, omdat de politie de gekochte gestolen 
spullen in beslag neemt. En indirecte schade, omdat u tijd kwijt bent aan de transactie bij 
de inkoop, het doen van aangifte en de administratieve afhandeling.

Schade verhalen
Slachtoffers van heling kunnen de directe en indirecte schade verhalen op de heler via de 
Stichting ServiceOrganisatie Directe Aansprakelijkstelling (SODA). Zij werkt samen met de 
politie.

Schadebedrag
SODA verhaalt zowel de directe als de indirecte schade op de heler. De directe schade is 
het inkoopbedrag van de gestolen producten, inclusief BTW, zoals dit is ingevoerd in het 
DOR. Het indirecte schadebedrag heeft SODA vastgesteld op € 206,-. Zij brengt alleen bij 
een succesvolle incasso € 55,- in rekening voor haar bemiddeling en 15% van het 
inkoopbedrag voor het incasseren van de directe schade. SODA keert uit nadat de heler 
heeft betaald.
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Aangifte doen
Om de schade van een in beslag genomen gestolen product in gang te zetten, moet u eerst 
aangifte doen. In het DOR is hiervoor een formulier opgenomen dat u samen met de politie 
invult. De politie geeft daarin aan dat u het product te goeder trouw heeft ingekocht. 

Naam en adres van de aanbieder
Het is belangrijk dat u bij de inkoop altijd in het DOR de naam en het adres noteert van de 
persoon die het tweedehands product aan u verkocht heeft. Alleen dan kan de schade 
verhaald worden, als achteraf blijkt dat het product gestolen was. Deze informatie helpt 
bovendien de politie om de heler en steler te achterhalen. Registratie in het DOR maakt 
het voor dieven moeilijker om gestolen spullen door te verkopen. Want steeds meer 
opkopers maken gebruik van het DOR. Daarmee worden steeds meer gestolen spullen 
teruggevonden en meer zaken opgelost. Zo helpt u de politie heling en diefstal te 
bestrijden. Samenwerken loont, diefstal niet.

Schadeverhaal via SODA
Om in aanmerking te komen voor schadeverhaal via SODA zijn de volgende stappen van 
belang:
1. Check voordat u iets tweedehands koopt of het product gestolen is via www.stopheling.

nl of de app Stop Heling. Gestolen? Koop het niet!
2. Registreer in het Digitaal Opkopers Register uw inkoop en de naam en het adres van de 

aanbieder van het product.
3. Doe aangifte bij de politie, als achteraf blijkt dat het product toch gestolen is.
4. Vul samen met de politie in het DOR het formulier ‘Aangifte heling’ in.
5. Vul daarna in het DOR het SODA-formulier ‘Kennisgeving directe aansprakelijkstelling’ in. 

Daarmee stelt u de aanbieder van het gestolen product aansprakelijk en kan SODA uw 
schade bij deze heler verhalen.

Waarborg voor kwaliteit
De werkwijze van SODA staat onder toezicht  
van de Stichting DAAD. Deze stichting waakt  
niet alleen over de kwaliteit, maar biedt ook  
een klachtenregeling aan voor alle betrokkenen.

Voor meer informatie kijkt u op:
• www.so-da.nl/opkopers
• www.daad.nu

http://www.daad.nu

